
ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

об условиях использования программного обеспечения (ПО) «Communication Services» 

 
ВНИМАНИЕ! ВНИМАТЕЛЬНО ОЗНАКОМЬТЕСЬ С УСЛОВИЯМИ ЛИЦЕНЗИОННОГО СОГЛАШЕНИЯ ПЕРЕД НАЧАЛОМ 

РАБОТЫ С ПРОГРАММНЫМ ОБЕСПЕЧЕНИЕМ. 

НАЖАТИЕ ВАМИ КНОПКИ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ СОГЛАСИЯ В ОКНЕ (НА ЭКРАНЕ) С ТЕКСТОМ ЛИЦЕНЗИОННОГО 

СОГЛАШЕНИЯ ПРИ УСТАНОВКЕ (НАСТРОЙКЕ) ПО ИЛИ ВВОД СООТВЕТСТВУЮЩЕГО СИМВОЛА(-ОВ) ОЗНАЧАЕТ ВАШЕ 

БЕЗОГОВОРОЧНОЕ СОГЛАСИЕ С УСЛОВИЯМИ НАСТОЯЩЕГО ЛИЦЕНЗИОННОГО СОГЛАШЕНИЯ. 

ЕСЛИ ВЫ НЕ СОГЛАСНЫ С УСЛОВИЯМИ НАСТОЯЩЕГО ЛИЦЕНЗИОННОГО СОГЛАШЕНИЯ, ВЫ ДОЛЖНЫ ПРЕРВАТЬ 

УСТАНОВКУ (НАСТРОЙКУ) ПО. 

В СЛУЧАЕ НАЛИЧИЯ ЛИЦЕНЗИОННОГО ДОГОВОРА ИЛИ ПОДОБНОГО ДОКУМЕНТА, УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ПО, ИЗЛОЖЕННЫЕ В ТАКОМ ДОГОВОРЕ, ПРЕВАЛИРУЮТ НАД ПОЛОЖЕНИЯМИ НАСТОЯЩЕГО ЛИЦЕНЗИОННОГО 

СОГЛАШЕНИЯ. 

1. Определения. 

1.1. ПО – программное обеспечение (включая Обновления и Документацию), Правообладателем которого 

является ООО «Орион». 

1.2. Правообладатель - ООО «Орион», являющееся обладателем исключительного права на ПО. 

1.3. Пользователь (Вы) – физическое лицо, которое устанавливает или использует ПО от своего лица или 

правомерно владеет копией ПО. Если ПО было загружено или права на него приобретены от имени 

юридического лица, то под термином Пользователь (Вы) далее подразумевается юридическое лицо, для 

которого ПО было загружено или права на него приобретены и которое поручило отдельному физическому лицу 

принять данное соглашение от своего лица. 

1.4. Партнеры – Юридические или физические лица, осуществляющие распространение ПО на основании 

договора с Правообладателем. 

1.5. Обновление(-я) – все улучшения, исправления, расширения и/или модификации ПО. 

1.6. Документация – сопроводительные печатные и иные материалы, Руководство Пользователя, Руководство 

Администратора, справочник, файл справки, описание функциональных особенностей ПО, а также аналогичные 

им печатные и электронные документы, Правообладателем которых является ООО «Орион». 

 
1.7. Цифровые лицензионные ключи - общее название конфиденциальной информации, представляющей собой 

уникальную последовательность цифровых данных и обеспечивающей технологическую возможность 

Пользователю использовать ПО, активируя все или только часть его функциональных возможностей. 
 

1.8. Уникальный идентификатор инсталляции – имя лицензии, строка, однозначно идентифицирующая 
Пользователя и формируемая Пользователем на этапе запроса Цифрового лицензионного ключа. 

1.9. Лицензионный Сертификат – документ, передаваемый пользователю в электронной форме или печатном 

виде при приобретении прав (лицензии) на ПО, содержащий 

информацию о предоставляемой лицензии: Сроке действия лицензии, условиях использования ПО, включая 

Период получения обновлений и технической поддержки ПО. 

 
2. Предоставление лицензии. 

2.1. Вам предоставляется неисключительная лицензия на использование ПО в пределах функциональности, 

определяемой цифровыми лицензионными ключами, описанной на сайте Правообладателя, при условии 

соблюдения Вами всех технических требований, описанных в Документации, а также всех ограничений и условий 

использования ПО, указанных в настоящем Лицензионном соглашении. 



2.2. Каждый набор Цифровых лицензионных ключей можно использовать на однопроцессорных или 

многопроцессорных компьютерах (серверах). 

2.3. Каждый набор Цифровых лицензионных ключей выдается на один Уникальный идентификатор 

инсталляции. 

Вы признаете, что этот Уникальный идентификатор инсталляции существует и что он зарегистрирован Вами. 

ВАЖНО! УНИКАЛЬНЫЙ ИДЕНТИФИКАТОР ИНСТАЛЛЯЦИИ НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ИЗМЕНЕН ПОСЛЕ ВЫДАЧИ 

ЦИФРОВЫХ ЛИЦЕНЗИОННЫХ КЛЮЧЕЙ. 

 
Вы можете создать и использовать любое количество почтовых доменов на одном экземпляре ПО, используя 

выданные Цифровые лицензионные ключи. 

2.4. После установки, настройки ПО и ввода Цифровых лицензионных ключей (за исключением ПО, 

предназначенного для ознакомительных целей) Вам предоставляется возможность в течение срока, указанного в 

Лицензионном Сертификате (Период получения обновлений и технической поддержки ПО), получать от 

Правообладателя и/или его Партнеров: 

- новые версии ПО по мере их выхода; 

- техническую поддержку; 

- доступ к информационным и вспомогательным ресурсам Правообладателя. 

 
3. Использование, техническая поддержка и обновления. 

3.1. Срок полезного использования ПО зависит от срока действия лицензии, указанного в Лицензионном 

Сертификате. 

3.1.1 В случае, если срок действия лицензии равен сроку действия исключительных прав на ПО, использование 

ПО допускается только на компьютерах (серверах), принадлежащих Вам либо арендованных Вами. 

3.2. Доступный Пользователю функционал ПО определяется набором Цифровых лицензионных ключей и описан 

в Документации. 

3.3. Срок действия лицензии на ПО, указанный в Лицензионном Сертификате и, также, определяемый 

Цифровыми лицензионными ключами, может быть ограничен или не ограничен. 

3.4. Если срок действия лицензии ограничен, то после окончания срока действия ПО с данными Цифровыми 

лицензионными ключами не будет функционировать, или будет функционировать с ограничениями. 

3.5. Для проверки правомерности использования ПO Правообладатель оставляет за собой право применять 

средства проверки наличия у Вас лицензионной копии ПО. 

3.6. В случае нарушения Вами какого-либо из условий данного Лицензионного соглашения Правообладатель 

вправе прервать действие данного Лицензионного соглашения в любое время без Вашего уведомления и без 

возмещения стоимости ПО или его части. 

3.7. Правообладатель может время от времени разрабатывать новые версии ПО. Ничто в настоящем 

Лицензионном соглашении не обязывает Правообладателя разработать какое-либо конкретное обновление или 

улучшение. 

3.8. Это Лицензионное соглашение даёт Вам право использовать Цифровые лицензионные ключи с новыми 

версиями ПО, выпущенными в Период получения поддержки и обновлений ПО, указанный в Лицензионном 

Сертификате. 

3.9. Также, в Период получения поддержки и обновлений ПО пользователю предоставляется право получения 

технической поддержки, указанной в п. 2.4 настоящего Лицензионного соглашения, 



3.10. Период получения поддержки и обновлений ПО обычно составляет 12 месяцев, если иной срок и порядок 

оказания технической поддержки не был установлен в письменном соглашении с Пользователем. 

3.11. Для расширения Периода поддержки и обновлений ПО на следующий календарный срок (период) новый 

набор Цифровых лицензионных ключей должен быть приобретён до окончания действующего Периода 

поддержки и обновлений, если иной порядок не был установлен в письменном соглашении с Пользователем. 

3.12. Техническая поддержка, указанная в п. 2.4 настоящего Лицензионного соглашения, предоставляется при 

условии установки Пользователем последнего обновления ПО (за исключением ПО, предназначенного для 

ознакомительных целей) и в соответствии с правилами оказания технической поддержки. 

Адрес электронный почты службы технической поддержки: support@orionpro.org. 
 

3.13. Правообладатель может реализовывать новые функции и/или компоненты ПО, которые требуют 

дополнительных (новых) Цифровых лицензионных ключей. Вы не обязаны приобретать дополнительные (новые) 

Цифровые лицензионные ключи, если не хотите использовать эти новые функции и/или компоненты ПО. 

3.14. Это Лицензионное соглашение распространяется на все последующие обновления (новые версии) ПО. 

Соглашаясь с установкой обновления (новой версии) ПО, Пользователь принимает условия настоящего 

лицензионного соглашения для последующих обновлений (новых версий) Программы, если только обновление 

(новая версия) ПО не сопровождается иным Лицензионным соглашением. 

 
4. Ограничения. 

4.1. Вы не вправе декомпилировать, дизассемблировать ПО, целиком или частично, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством. Вам разрешается модифицировать только те части ПО, которые 

определены как «настраиваемые» и/или «модифицируемые» в Документации. 

4.2. Запрещается передавать право на использование ПО третьим лицам, в том числе оказывать сервисные и 

иные услуги с использованием ПО, если это отдельно не разрешено соответствующей лицензией. 

4.3. Запрещается передавать и предоставлять доступ к цифровым лицензионным ключам третьим лицам в 

нарушение положений настоящего Лицензионного соглашения. Лицензионный сертификат и цифровые 

лицензионные ключи являются конфиденциальной информацией. 

 
5. Ограниченная гарантия и отказ от предоставления гарантий. 

5.1. Правообладатель гарантирует работу ПО в соответствии с описанием, изложенным в Документации. 

5.2. Вы соглашаетесь с тем, что никакое ПО не свободно от ошибок и Вам рекомендуется регулярно создавать 

резервные копии своих файлов. 

5.3. Правообладатель не гарантирует работоспособность ПО при нарушении условий, описанных в 

Документации, а также в случае нарушения Пользователем условий настоящего Лицензионного соглашения. 

5.4. Правообладатель не гарантирует Пользователю работоспособность ПО, если Пользователь не осуществляет 

обновления ПО, указанные в п.2.4 настоящего Лицензионного соглашения. 

5.5. Вы соглашаетесь с тем, что ПО предоставляется со стандартными настройками, применяемыми по 

умолчанию, и ответственность за вносимые Вами изменения в настройки ПО лежит на Вас. 

5.6. ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ УСТАНАВЛИВАЕМОЙ В НАСТОЯЩЕМ ПУНКТЕ ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ, ПРОГРАММНОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПОСТАВЛЯЕТСЯ «КАК ЕСТЬ». ПРАВООБЛАДАТЕЛЬ И ЕГО ПАРТНЕРЫ НЕ ДАЮТ НИКАКИХ ГАРАНТИЙ 

НА ЕГО ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИЛИ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ, ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ ГАРАНТИЙ, УСЛОВИЙ, 

mailto:support@orionpro.org


ПРЕДСТАВЛЕНИЙ ИЛИ ПОЛОЖЕНИЙ, СТЕПЕНЬ КОТОРЫХ НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ИСКЛЮЧЕНА ИЛИ ОГРАНИЧЕНА В 

СООТВЕТСТВИИ С ПРИМЕНИМЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ. ПРАВООБЛАДАТЕЛЬ И ЕГО ПАРТНЕРЫ НЕ ДАЮТ 

НИКАКИХ ГАРАНТИЙ, УСЛОВИЙ, ПРЕДСТАВЛЕНИЙ ИЛИ ПОЛОЖЕНИЙ (ВЫРАЖАЕМЫХ В ЯВНОЙ ИЛИ В 

ПОДРАЗУМЕВАЕМОЙ ФОРМЕ) НА ВСЕ, ВКЛЮЧАЯ БЕЗ ОГРАНИЧЕНИЙ НЕНАРУШЕНИЕ ПРАВ ТРЕТЬИХ ЛИЦ, 

КОММЕРЧЕСКОЕ КАЧЕСТВО, ИНТЕГРАЦИЮ ИЛИ ПРИГОДНОСТЬ ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕННЫХ ЦЕЛЕЙ. ВЫ СОГЛАШАЕТЕСЬ С 

ТЕМ, ЧТО ВЫ НЕСЕТЕ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ВЫБОР ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ НУЖНЫХ 

РЕЗУЛЬТАТОВ, ЗА УСТАНОВКУ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, А ТАКЖЕ ЗА РЕЗУЛЬТАТЫ, 

ПОЛУЧЕННЫЕ С ЕГО ПОМОЩЬЮ. 

 

6. Ограничение ответственности. 

6.1. В МАКСИМАЛЬНОЙ СТЕПЕНИ, ДОПУСКАЕМОЙ ПРИМЕНИМЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, ПРАВООБЛАДАТЕЛЬ 

И/ИЛИ ЕГО ПАРТНЕРЫ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА КАКИЕ-ЛИБО УБЫТКИ И/ИЛИ УЩЕРБ (В ТОМ ЧИСЛЕ 

УБЫТКИ В СВЯЗИ С НЕДОПОЛУЧЕННОЙ КОММЕРЧЕСКОЙ ПРИБЫЛЬЮ, ПРЕРЫВАНИЕМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, УТРАТОЙ 

ИНФОРМАЦИИ ИЛИ ИНОЙ ИМУЩЕСТВЕННЫЙ УЩЕРБ), ВОЗНИКАЮЩИЕ В СВЯЗИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИЛИ 

НЕВОЗМОЖНОСТЬЮ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ДАЖЕ ЕСЛИ ПРАВООБЛАДАТЕЛЬ И/ИЛИ 

ЕГО ПАРТНЕРЫ БЫЛИ УВЕДОМЛЕНЫ О ВОЗМОЖНОМ ВОЗНИКНОВЕНИИ ТАКИХ УБЫТКОВ И/ИЛИ УЩЕРБА. В 

ЛЮБОМ СЛУЧАЕ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПРАВООБЛАДАТЕЛЯ И/ИЛИ ЕГО ПАРТНЕРОВ ПО ЛЮБОМУ ИЗ ПОЛОЖЕНИЙ 

НАСТОЯЩЕГО ЛИЦЕНЗИОННОГО СОГЛАШЕНИЯ ОГРАНИЧИВАЕТСЯ СУММОЙ, ФАКТИЧЕСКИ УПЛАЧЕННОЙ ВАМИ ЗА 

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ. НАСТОЯЩИЕ ОГРАНИЧЕНИЯ НЕ МОГУТ БЫТЬ ИСКЛЮЧЕНЫ ИЛИ ОГРАНИЧЕНЫ В 

СООТВЕТСТВИИ С ПРИМЕНИМЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ. 

 
7. Права на интеллектуальную собственность. 

7.1. Вы соглашаетесь с тем, что ПО, Документация, как и все другие объекты авторского права, а также системы, 

идеи и методы работы, другая информация, которая содержится в ПО, товарные знаки - являются объектами 

интеллектуальной собственности Правообладателя или его Партнеров. Данное Лицензионное соглашение не 

дает Вам никаких прав на использование объектов интеллектуальной собственности, включая товарные знаки и 

знаки обслуживания Правообладателя или его Партнеров, за исключением переданных Вам прав 

Правообладателем или его Партнерами. 

 
8. Применимое законодательство. 

8.1. Если Пользователь приобрел права на использование (лицензии) ПО на территории стран: Российская 

Федерация, Республика Беларусь, Республика Казахстан, Азербайджанская Республика, Республика Армения, 

Республика Узбекистан, Республика Таджикистан, Туркменистан, Киргизская Республика, и/или он приобрел ее у 

ООО «Орион», то к Лицензионному соглашению применяется законодательство Российской Федерации. 

8.2. Если какое-либо положение настоящего лицензионного соглашения будет признано аннулированным, 

недействительным, не имеющим юридической силы или незаконным, то остальные положения настоящего 

лицензионного соглашения сохраняют свою полную силу и действие. 

9. Прочее 

9.1. Настоящее лицензионное соглашение может изменяться Правообладателем в 

одностороннем порядке. Уведомление Пользователя о внесенных изменениях в 

условия настоящей Лицензии публикуется на странице: http://www.orionpro.org/. 
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